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UBER UNS

Die Bahnhofsmission
Osnabrtick an ihrem Standort
am Gleis 1 ist eine der altesten
Okumenischen Einrichtungen in
Deutschland.

Jahr fir Jahr kimmert sie sich
um zahlreiche Menschen und
dies sofort, gratis, ohne, dass
vorher bestimmte Vorausset-
zungen erfullt werden missen
und meist ohne dass man sich
bei uns anmelden muss.

Die Bahnhofsmission existiert
seit Uber hundert Jahren an
derzeit mehr als hundert Bahn-
hofen in Deutschland.

www.bahnhofsmission.de

Bahnhofsmission Osnabruck

stets offen - immer nah

Liebe Leserinnen und Leser,

Uber zwei lange Jahre hat uns die Corona-Pandemie belastet. Seit Februar sind
wir in Sorge um das furchtbare Kriegsgeschehen in der Ukraine. Wir begegnen
den geflichteten Menschen mit unseren Hilfeangeboten und versuchen sie in ih-
rer Not zu unterstitzen. Es fallt in der aktuellen, leider nicht unbeschwerten, Zeit
nicht leicht, neben den taglichen, schlimmen Nachrichten auch die schénen Dinge
wahrzunehmen. Doch wir wollen hier bei unserem Riickblick einiges Erfreuliches
Uber unsere 6kumenische Bahnhofsmission in Osnabriick berichten.

Dank des unermudlichen
Einsatzes vieler ehren-
amtlich Helfenden ist es
gelungen, die Arbeit der
Bahnhofsmission  trotz
Lockdowns und zeitweili-
ger Zugangseinschran-
kungen in der gesamten
Zeit aufrecht zu erhalten. %
Dass es im Alltags-
geschaft gelungen ist, "
Masken, Schnelltests und Impfangebote fiir unsere Mitarbeiten-
den und unsere Gaste vorzuhalten, wurde durch die langjahrige und enge Zusam-
menarbeit im sozialen Netzwerk der Stadt erméglicht. So war auch die Vermitt-
lung von Menschen in Notlagen an flankierende Hilfeangebote an Gleis 1 durch-
gangig sichergestellt.

( Foto: M. Bergmann)

Wir haben in der Pandemiekrise die Gelegenheit wahrgenommen, die Raumlich-
keiten in der Bahnhofsmission zu renovieren. Mit Unterstitzung der Deutschen
Bahn wurden die FulRbdden in der Einrichtung erneuert, die Mdblierung wurde wo
notwendig ersetzt und die digitale Ausstattung wurde auf einen aktuellen Stan-
dard gebracht. AbschlieRend haben wir die Rdume unter Mitwirkung aller Beteilig-
ten, auch der Gaste, neu und einladend gestaltet.

Zu unser aller Freude wurde im zurlckliegenden Jahr die Arbeit der Bahnhofs-
mission in ihrer partnerschaftlichen Zusammenarbeit des Caritasverbandes und
der Diakonie in Osnabrick als Trager*innen der Bahnhofsmission mit der Ver-
leihung des Okumenepreises durch die Arbeitsgemeinschaft christlicher Kirchen
in Osnabriick ausgezeichnet. Die Ehrung fand im Rahmen des festlichen, 6kume-
nischen Friedensgottesdienstes im Dom statt.

Bei allen, die die Arbeit der Bahnhofsmission auch in diesem veranderungs-
reichen Jahr unterstitzt haben, bedanken wir uns ganz herzlich. Vielen Dank
auch an unsere engagierten ehrenamtlich Mitarbeitenden, durch die die gelebte
Kirche im Osnabricker Hauptbahnhof fortwahrend sichtbar ist.

Herzliche Gri3e und bleiben Sie uns gewogen.

Christiane Mollenhauer

Geschaftsfuhrerin
Diakonie Osnabriick Stadt und Land

Monika Schnellhammer

Geschaftsfuhrerin
Caritasverband fur die Stadt und den
Landkreis Osnabriick



1. Renovierung und Erneuerung

Bis April 2021 wurden die FulRboden im Gasteraum, im Flur und im Vermittlungsraum grundlegend saniert. Das konnte
insgesamt durch die Kooperation mit der Deutschen Bahn ermdglicht werden. Des Weiteren haben wir die Einrichtung
im Gasteraum erneuert. Dazu haben wir uns nicht nur als Team der ehren- und hauptamtlich Mitarbeitenden, sondern
auch mit unseren Gasten beraten. Wir haben dann ein Upcycling der Tische und eine Neuanschaffung der Schranke
und Stiihle, die unseren besonderen hygienischen Anforderungen entsprechen, vorgenommen. Fir die Vermittlungsar-
beit, z.B. fiir Seh-, oder Hérbehinderungen oder Spracheinschrankungen wurde die EDV-Ausstattung fir eine barriere-
freie Nutzung durch unsere Gaste auf einen inklusiven Standard gebracht sowie mit Sprachmittler und freiem W-LAN als
Zugang zur gesellschaftlichen Teilhabe erweitert.

2. Alternative Angebote

Durch die langeren Lockdowns waren immer wieder der
Bahnsteigdienst oder die Begleitdienste nur bedingt mdglich.
So ruhte Kids on Tour weiter. Auch das Busprojekt am Neu-
markt konnte, entsprechend des Linienbusverkehrs, nur ein-
geschrankt aufrechterhalten werden. So verlagerten wir den
Aufgabenbereich direkt vor die Mobilitatszentrale der Stadt-
werke. Ab Herbst fieberten wir mit Blick auf mdgliche Locke-
rungen der Eroffnung unserer Weihnachtsbude entgegen.
Zusammen mit vielen Freund*innen der Bahnhofsmission
produzierten wir viele Weihnachtssachen. Als klar wurde,
dass die pandemische Situation es nicht ermoglichen wirde,
gestalteten wir schnell mit unseren Partner*innen einen Onli-
ne-Basar im Weihnachtsgeschaft. Den ,Versand® lbernah-
men die Mitglieder*innen des RotarierClubs Friedensstadt
Osnabriick und die ehrenamtlich Mitarbeitenden der Bahn-
hofsmission im Osnabricker Stadtgebiet.

( Foto: K. Thiemann)

3. Kreative Gestaltung

Fir die neue Gestaltung des Gasteraumes
sind unsere Gaste selbst ,zu Wort gekom-
men*“. In Kooperation mit der Hochschule ha-
ben wir ein Malprojekt ermoglicht. Viele der
Kinstlersinnen waren zutiefst bewegt, denn
durch die pandemische Ausnahmesituation
waren viele der Gaste zuvor lange Zeit isoliert.
Dieses Projekt ermdglichte ihnen den Aus-
druck ihrer Gefiihle und Lebenssituation. Es
gingen daraus ausdrucksstarke Bilder hervor,
die nun den Gasteraum zieren.

Dieses Projekt trug am Ende entscheidend zur
Deeskalation im Bahnhofsbereich bei. Es ent-
stand daraus auch die Idee des warmen Mit-
tagessens als eine gehaltvolle warme Mahlzeit
am Monatsende, wenn am ,Ende des Geldes
noch soviel Monat“ Uber ist. Die liebevoll ge-
kochte Hausmannskost trifft genau den wach-
senden Bedarf und wird daher mit wachsender
Begeisterung nachgefragt.

( Foto: M. Bohnenkamp)



4. Stimmen der Gaste in der Pandemie

( Foto: M. Bohnenkamp)
Die Menschen in Osnabriick haben die Situation im Jahr 2021 sehr unterschiedlich erlebt. Sie wa-
ren manches Mal durch die Veranderungen stark herausgefordert. Auch Reisende und unsere
Gaste waren davon besonders betroffen. Beispielhaft haben wir hier einige zu Wort kommen las-
sen.

.Flr mich war 2021 ein schwieriges Jahr. Ich flihlte mich durch die Situation einsam, weil ich
Schwierigkeiten hatte, meine Freunde regelméRig zu treffen, da die stédndigen Lockdowns dies sehr
erschwert haben. Darum bin ich wirklich froh, dass das Angebot der Bahnhofsmission besteht. Dort
habe ich die Méglichkeit, mich mit anderen Leuten zu treffen und auszutauschen. Die meisten un-
serer Treffpunkte sind durch Corona geschlossen oder die Mbéglichkeiten, diese zu besuchen, sind
sehr eingeschrdnkt. Bei der Bahnhofsmission hat sich immer die Méglichkeit ergeben, mal wieder
mit anderen Menschen ins Gesprédch zu kommen.“ (Marie*, 50 Jahre (*Name geandert))

,Gott sei Dank hatte die Bahnhofsmission auch in dieser schweren Zeit immer ein offenes Ohr fiir
meine Probleme. Fiir die meisten Beratungsstellen und Amter brauchte man immer einen Test und
den konnte man nicht immer so einfach machen. Bei der Bahnhofsmission habe ich die Hilfe und
Beratung bekommen, die mir wirklich sehr gefehlt hat. So hatte ich die Mdglichkeit, mit den Mitar-
beiter*innen dort meine Angelegenheiten (liber das Internet und (iber Telefon zu erledigen. Auch
war die Beratung durch die Mitarbeitenden immer passend und hilfreich.” (Bernhard*, 60 Jahre)

L~Zum Gliick gibt es die Bahnhofsmission, bei der ich auch wéhrend der Pandemie jeden Tag einen
Kaffee und was zu Essen bekommen habe. Da viele Angebote geschlossen waren, konnte ich
mich dort auch mit den wichtigsten Dingen des tédglichen Bedarfs eindecken. Gerade in den kalten
Monaten haben sie mir sehr geholfen, dadurch das ich dort frische Kleidung, eine warme Decke
und immer ein freundliches Wort bekommen konnte.” (Werner*, 70 Jahre)

,Durch die Hilfe der Bahnhofsmission war es mir méglich, ganz entspannt eine kurze Reise mit
dem Zug unternehmen zu kénnen. Da ich ja mit meinem Rollator nicht mehr so mobil bin, bin ich
fur die Hilfe am Bahnsteig unglaublich dankbar. Nur so konnte ich mich hier auf dem Bahnhof zu-
rechtfinden und meinen Zug erreichen.”

(Michi*, 40 Jahre, am Bahnsteig 4, Osnabrick)

,Durch die Begleitung bei der Reise nach Emden zur Fahre war es mir méglich, trotz meiner Seh-
behinderung eine Reise zu meiner Familie zu unternehmen. Da ich nicht mehr alleine reisen kann,
war ich dankbar dafiir, dass ich eine Reisebegleiterin der Bahnhofsmission an meiner Seite hatte.
Ich habe dies nun bereits mehrfach genutzt, was mir ein Stiick Lebensqualitdt zuriickgegeben
hat.“ (Ursel*, 75 Jahre, Mobile Bahnhofsmission Melle)
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KONTAKT

Bahnhofsmission Osnabriick

Theodor-Heuss-Platz 1
49074 Osnabriick

Telefon 0541-27 310
Telefax 0541-91 54 209

osnabrueck@bahnhofsmission.de

Eine Einrichtung der
Diakonie Osnabriick

Stadt und Land gGmbH und des

Caritasverbands fiir die Stadt
und den Landkreis Osnabriick
e.V.

www.bahnhofsmission.de

Bahnhofsmission Osnabriick Ausgaben 2021 in %.

Personalkostenarten

%g;::”'*e‘ B Personalkosten
m Aufwendungen fir EA
m Verwaltungskosten
B Lebens- und Sach-
mittel fiir Besucher
m Offentlichkeitsarbeit
B BM-Ausstattung

Kirchenmittel

Spenden

3
> Gesamthaushalt: 123.000 €

Einnahmen 2021 in %

®m Ev./Kath. Kirche

4 Diakonie/Caritas

m Stadt Osnabriick

M Spenden
Gesamthaushalt: 123.000 €

Zuzgl 14.000h ehrenamtliche Zeit- und viele Sachspenden

6. Vielen Dank und los!

Mit Blick auf das kommende Jahr starten wir mit viel Riickenwind. Trotz der vielen
Veranderungen hat sich ein Team von vielen helfenden Handen gefunden. Daher
freuen wir uns, hier noch einmal den unzahligen Menschen — allen voran den
ehrenamtlich Mitarbeitenden — unseren Dank aussprechen zu kdnnen. Danke!

Auch unseren Trager*innen und Kolleg*innen bei Diakonie und Caritas und unse-
ren Kooperationspartnerinnen danken wir. Hier méchten wir besonders die Evan-
gelischen Stiftung Osnabrick, die Diakoniestiftung Osnabriick Stadt und Land, die
Stadtwerke Osnabriick, den Rotaryclubs Osnabriick mit Club Friedensstadt Osn-
abrick, das Bistum Osnabriick (Alltags-held*innen gesucht!), die Sparkassenstif-
tung Osnabrick, die Deutsche Bahn und die Deutsche Bahn Stiftung, Edeka-
Kutsche, viele private Spender*innen, die teils anonym bleiben wollen, und die
umliegenden Kirchengemeinden nennen.

So wurde uns im Ergebnis am Tag des Westfalischen Friedens der diesjahrige
Okumenepreis des ACKOS verliehen. Die feierliche Ubergabe fand im Rahmen
des Festgottesdienstes im Osnabriicker Dom statt. Wir freuen uns schon im kom-
menden Jahr auf die tolle Zusammenarbeit zur Linderung der Not am Neumarkt
und am Osnabriicker Hauptbahnhof. Daher vielen Dank an alle Unterstltzenden!

Marcel Bohnenkamp

Leiter der Bahnhofsmission Osnabriick
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